
Unterstützungsangebote bei hohen 
Energiekosten 

Infos für die Gemeindearbeit 

Steigende Strom- und Heizkosten sind für viele Haushalte in unseren Gemeinden derzeit ein spürbares 
Thema. KEM l0VorWien hat deshalb bestehende Unterstützungsangebote gesammelt und für die 
Gemeindearbeit aufbereitet - als praktische Übersicht für alle, die im Kontakt mit Bürger:innen rasch auf 
passende Anlaufstellen verweisen möchten. 

1. Sie wissen von einem kaputten Gerät in einem Haushalt? 

Der Klimafonds bietet kostenlose Energiesparberatungen und Gerätetausche über die Caritas an. 
Im Rahmen einer Energiesparberatung im Haushalt werden einfache Energiesparmaßnahmen geprüft, 
besprochen und festgestellt, ob Elektrogeräte ausgetauscht werden sollen. Getauscht wird ein Gerät pro 
Haushalt (Herd, Kühlschrank, Waschmaschine, Geschirrspüler). Voraussetzung dafür ist lediglich ein 
Hauptwohnsitz in Österreich. Zusätzlich muss eine der folgenden Voraussetzungen erfüllt sein: 

• Befreiung von den Rundfunkgebühren (siehe Punkt 4 ORF-Beitrags-Befreiung) 
• Bezug des Heizkostenzuschusses des Landes 
• Bezug von Sozialhilfe oder Ausgleichszulage 
• Bezug von Wohnbeihilfe 

Betroffene können sich direkt auf der Webseite anmelden. Sollte es Probleme geben oder kein Internet 
verfügbar sein bitte an die Hotline wenden. 

Webseite: https ://www.caritas.at/hilfe-a ngebote/nothilfe/ energiespa rberatu ng 
Hotline: 05 1776 300 (Mo-Fr: 09:00-13:00 Uhr) 
E-Mail: energiespa rberatung@caritas.at 

2. Sie wissen von Haushalten, die ihre Energiekosten nicht mehr bezahlen 
können? 

Der Wohnschirm Energie unterstützt einkommensschwache Haushalte bei der Begleichung ihrer 
Energiekosten. Die Unterstüzung wird in Form von Beratung, Unterstüzung bei offenen 
Energierechnungen und zukünftigen Energiekosten angeboten. Beratung und Antragstellung sind 
kostenlos aber werden nach individueller Situation überprüft. 

Sozialberatung NÖ Nord, Donaustraße 3/3, 2100 Korneuburg 
Webseite: https ://www. ca ritas-w ie n. at/h i lfe-a nge bote /be ratu ng-n oth i lfe/ soz ia le-fi na nz iel le­
n ot lage n/soz ia lberatu ng 

Telefon: +43 51780 2800 
E-Mail: sozialberatung-noenord@caritas-wien.at 

VERBUND-Stromhilfefonds der Caritas, Storchengasse 1/El 05, 1150 Wien 
Webseite: www.caritas.at 
Telefon: +43 676 780 67 54 (Dienstag- Donnerstag, 9 -16 Uhr) 
E-Mail: strom h ilfefonds@ca ritas-austria. at 
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3. Ein Haushalt will von Öl/Gas auf klimafreundliches 
Heizen umstellen? Programm „Sauber Heizen für Alle" 

Umstieg von einem fossilen Heizsystem (Raus aus Öl & Gas, Kohle, Koks) auf ein klimafreundliches 
Heizungssystem mit bis zu 100 % Kostenübernahme für einkommensschwache Haushalte. Folgende 
Voraussetzungen müssen erfüllt sein: 

1. Antragsberechtigt ist der/die Gebäudeeigentümer/Eigentümerin eines Ein-/Zweifamilienhauses 
2. Die Förderung steht einkommensschwachen Haushalten zu . 

Als Nachweis des Einhaltens der Einkommensgrenzen gelten gültige Bestätigungen 
über den Bezug einer Sozialhilfe oder das Vorliegen einer GIS-Befreiung. 

Website: https://www.meinefoerderung.at/webforms/sauheiz 
Hotline: 02742 221447 
Förderung aktuell nicht aktiv, soll neu ausgeschrieben werden. 

4. ORF-Beitrags-Befreiung 

Befreiung von den Erneuerbaren-Förderkosten (EAG-Kostenbefreiung) 
Wer vom ORF-Beitrag befreit ist bzw. die Voraussetzungen erfüllt, kann auch eine Befreiung 
von den Erneuerbaren-Förderkosten beantragen. Dadurch entfallen die entsprechenden 
Zuschläge auf der Stromrechnung. 

Website: https://www.obs.at/befreiungsrechner 

5. Zusätzliche Information 

Offizielle Koordinierungsstelle bei allgemeinen Fragen: https://kea .gv.at/ 

Energie-Tarif-Check: https :// e-co nt ro 1. at/ta rifka I ku la tor 

Ansprechpersonen KEMlOvorWien 

Karin Schneider 
karin.schneider@1Ovorwien.at 
kem 1 O-office@1Ovorwien.at 
0660/20 700 22 
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